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1.0
Scopo e campo di applicazione
Scopo della procedura è di definire le modalità per la pianificazione, l’esecuzione e la documentazione degli audit del Sistema di Gestione Ambientale, eseguiti allo scopo di valutare in modo sistematico, documentato, periodico ed obiettivo l’efficienza dell’organizzazione, del sistema di gestione e dei processi destinati alla protezione dell’ambiente e la conformità del sistema stesso alla norma ISO 14001 e comunicarne i risultati alla Direzione.

2.0
Riferimenti

UNI EN ISO 14001, § 4.5.4

3.0
Definizioni

Valgono le seguenti definizioni:

Audit del Sistema di Gestione Ambientale: Processo di verifica sistematico e documentato per conoscere e valutare, con evidenza oggettiva, se il sistema di gestione ambientale dell’impresa è o no conforme a quanto pianificato per la gestione ambientale (Politica, Obiettivi, Programmi, Procedure, ecc..), ivi compresi i requisiti della norma internazionale UNI EN ISO14001 e se è correttamente applicato e mantenuto attivo per comunicare i risultati di questo processo alla direzione.

4.0
Responsabilità ed azioni

4.1
Pianificazione degli audit del SGA

RSGA definisce all’inizio di ogni anno un Programma di audit ambientale (mod. PGA454M01), tale programma deve essere basato sull’importanza per l’ambiente dell’attività esaminata (si veda elenco aspetti ambientali significativi/attività) e sui risultati degli audit precedenti. Verrà svolto indicativamente un ciclo completo di audit all’anno, per le aree di maggiore rilevanza ambientale potranno essere effettuati più audit all’anno. 

Il programma di audit viene approvato da AMD.

Il programma di audit verrà distribuito ai responsabili di funzione.

RSGA sceglie il gruppo di auditors e in particolare ne designa il responsabile. L’audit ambientale può essere condotto sia da un gruppo di verifica che da una singola persona. In ogni caso viene nominato un responsabile del gruppo di verifica. L’audit può essere affidato anche ad auditors esterni qualificati.

Gli auditors interni devono essere adeguatamente formati, come definito al paragrafo 4.7 della  presente procedura, essi inoltre devono essere liberi da preconcetti e da influenze che potrebbero riflettersi sulla loro obiettività e pertanto non devono avere diretta responsabilità nell’azienda e/o nei settori esaminati.

RSGA notifica con ragionevole anticipo a mezzo apposito modulo di comunicazione interna alle aree da sottoporre a verifica, la data, l’obiettivo e l’oggetto dell’audit in modo tale che le stesse mettano a disposizione le risorse adeguate per il corretto svolgimento dell’audit.

4.2
Audit non programmati

Gli audit non programmati possono essere effettuati quando RSGA reputi necessario verificare l’attività di specifici settori aziendali a causa di ragioni particolari quali la ricorrenza di Non Conformità, cambiamenti di personale, modifiche agli impianti o alle modalità gestionali, quando un Cliente o un Ente di Controllo incaricato lo prescrivono in fase contrattuale o quando AMD lo richieda a propria discrezione.

In tutti i casi RSGA preannuncerà ai Settori interessati all’audit la data dell’intervento con un ragionevole anticipo (almeno una settimana).

4.3
Esecuzione degli audit

Gli audit verranno condotti utilizzando liste di controllo predisposte di volta in volta (mod. 454M02), sulla base della documentazione applicabile al settore oggetto di audit, le quali conterranno per ogni attività da verificare i punti di controllo, i relativi responsabili e l’esito della verifica. Il valutatore deve raccogliere, mediante interviste, esami di documenti ed osservazioni delle attività, fatti ed evidenze oggettive possibilmente quantificabili (c'è, non c'è, solo uno, tutti, ecc.).

L’esito della verifica potrà essere:

Positivo: quando le attività richieste dal SGA vengono effettivamente effettuate in modo conforme;

Osservazioni: quando le attività vengono svolte in modo conforme, ma ci sono delle imprecisioni che devono venire eliminate o quando si individuano delle opportunità di miglioramento.

Non Conforme: quando le attività non vengono svolte oppure non vengono svolte come richiesto.

Sarà cura dei responsabili interessati decidere se e come prendere in considerazione le osservazioni, mentre per quanto riguarda la gestione delle Non Conformità si rimanda alla PGA 452.

4.4
Chiusura dell’audit

Terminata la fase di conduzione operativa della verifica, il responsabile riunisce il gruppo e procede alla valutazione finale. In questa fase vengono riesaminate punto per punto tutte le note, le osservazioni e le non conformità rilevate allo scopo di garantire l'omogeneità dei giudizi espressi. Se necessario si procede alla variazione dei giudizi integrando le note, con ulte​riori precisazioni. Prima dell’emissione del  "Rapporto di Audit del SGA" (PGA445M03), il responsabile dell’audit presenta una sintesi dei risultati al responsabile dell’area verificata, in modo da chiarire eventuali dubbi. 

Il rapporto di Audit viene consegnato a RSGA e da questi distribuito a AMD e ai responsabili delle aree verificate. RSGA concorda con il responsabile dell’audit e con i responsabili interessati le azioni correttive da mettere in atto, il responsabile della loro esecuzione, il tempo entro il quale devono essere attuate.  

4.5
Follow up

RSGA è responsabile di verificare lo stato di avanzamento e la formalizzazione delle azioni correttive richieste durante l’audit. Una successiva verifica da parte di RSGA accerta l'avvenuta ed efficace esecuzione dell'azione correttiva disposta.

4.6
Documentazione degli audit ambientali

Il responsabile dell’audit ambientale emetterà, una volta completato, il Rapporto di Audit Ambientale (mod. PGA454M03).

Tale Rapporto conterrà:

· La sintesi dei risultati dell’audit, compresa una relazione sul grado di implementazione del SGA nel settore oggetto di verifica;

· la descrizione di eventuali Non Conformità riscontrate, comprese le evidenze oggettive a supporto;

· una eventuale  proposta per la risoluzione della NC;

Ed avrà allegate le check list di audit compilate.

4.7
Personale che esegue gli audit del SGA

Gli auditors possono essere sia personale dipendente che valutatori esterni in possesso di qualifica di Valutatore interno di Sistemi di Gestione Ambientale.

Per quanto riguarda i valutatori dipendenti, vengono scelti in base alle caratteristiche personali e ad un’adeguata esperienza di lavoro nel settore, inoltre devono avere un’anzianità aziendale di almeno un anno. 

La qualifica di auditor interno viene attribuita da AMD dopo che questi hanno completato un percorso di formazione che può essere così composto:

· frequenza di un corso condotto da consulenti esterni/Società specializzate avente per oggetto la Norma ISO 14001, le tecniche di Auditing, la principale legislazione ambientale e partecipazione ad un ciclo completo di audit in qualità di auditor in formazione, oppure

· Dimostrazione conoscenza Norma ISO 14001 e principale legislazione ambientale e affiancamento a auditor già qualificato in almeno due cicli di audit completi in qualità di auditor in formazione.

Gli auditor non devono avere responsabilità dirette nelle aree oggetto di verifica.

5.0
Distribuzione

Tutte le funzioni.

6.0
Moduli collegati

PGA454M01 Programma di audit ambientale

PGA454M02 Check list per la conduzione degli Audit del SGA

PGA454M03 Rapporto di audit ambientale
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