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0.
MATRICE DELLE REVISIONI E LISTA DI DISTRIBUZIONE
	matrice  delle  revisioni

	REVISIONE
	DATA
	DESCRIZIONE / SEGNALAZIONE 

TIPO MODIFICA
	EMISSIONE
	VERIFICA
	APPROVAZIONE

	
	
	
	AQ
	AQ
	DIR

	00
	
	Prima emissione
	
	
	

	01
	
	
	
	
	

	02
	
	
	
	
	

	03
	
	
	
	
	

	04
	
	
	
	
	

	05
	
	
	
	
	

	LISTA DI DISTRIBUZIONE

	FUNZIONE
	DATA CONSEGNA
	COPIA CONTROLLATA N. 
	FIRMA RICEVENTE

	AQ/DIR/COM/ACQ
	
	1
	

	PRO/CQ
	
	2
	

	
	
	
	


1.
DOCUMENTI DI RIFERIMENTO, ACRONIMI E DEFINIZIONI

I documenti di riferimento sono:

· Manuale Sistema Qualità (MQ) – Sezione 8.0 “Misurazione, analisi e miglioramento” Paragrafo 8.5. “Miglioramento”. 

· UNI EN ISO 14001 paragrafo 4.5.2

Per gli acronimi si fa riferimento a quelli indicati nel Manuale Qualità Sezione 2.0.

Per le definizioni si fa riferimento  a quelle contenute nelle norme UNI EN ISO 9000:2000 e UNI EN ISO 9001:2000.

Per le definizioni si fa riferimento alle norme UNI EN ISO 9000:2000, UNI EN ISO 9001:2000, UNI EN ISO 14001:1996 e UNI EN ISO 14050

2.
DEFINIZIONE DI PROCESSO

2.1
Definizione

Il processo descritto nella presente procedura, relativamente alla gestione delle Azioni Correttive, passa attraverso le fasi di:

· Analisi/riesame delle Non Conformità e dei reclami Clienti;

· Ricerca, individuazione ed analisi delle cause;

· Individuazione e proposta di azione per evitare il ripetersi della non conformità;

· Attuazione dell’azione proposta;

· Registrazione dei risultati dell’azione;

· Riesame dell’efficacia dell’azione attuata;

relativamente alla gestione delle Azioni Preventive, passa attraverso le fasi di:

· Analisi dei dati per individuare non conformità potenziali e loro cause;

· Valutazione dell’esigenza di attuare azioni per prevenire il verificarsi delle non conformità;

· Individuazione ed attuazione dell’azione;

· Registrazione dei risultati dell’azione attuata;

· Riesame dell’efficacia dell’azione attuata;

2.2.
Input

Gli input sono costituiti da:

· Analisi delle Non Conformità riscontrate su prodotti/materiali/processi;

· Analisi delle Non Conformità riscontrate sulla documentazione o nel Sistema Gestione Qualità;

· Analisi dei Reclami dei Clienti;

· Risultati di Verifiche Ispettive;

· Riesami della Direzione;

· Output di monitoraggi e misurazioni di processi/prodotti;

· Risultato inadeguato di precedenti azioni correttive;

· Output di monitoraggi e misurazioni della soddisfazione del Cliente;

· Risultati dell’efficacia dei processi rispetto agli obiettivi stabiliti

· Analisi dei dati del sistema di gestione per la qualità.

2.3.
Output

Gli output sono costituiti da :

· Definizione delle cause di Non Conformità anche potenziali;

· Definizione delle cause dei Reclami dei Clienti;

· Emissione della Richiesta Azione Correttiva/Preventiva;

· Attuazione dell’Azione Correttiva/Preventiva;

· Eliminazione delle cause di Non Conformità, anche potenziali;

· Eliminazione delle cause dei Reclami dei Clienti;

· Verifica dell’efficacia della Azione Correttiva/Preventiva;

· Archiviazione dei documenti generati dalla gestione delle Azioni Correttive/Preventive;

3.
INTERAZIONE TRA PROCESSI

3.1.
Interazioni

La gestione delle Azioni Correttive/Preventive interagisce con tutti gli altri processi sviluppati dall’organizzazione dato che in AZIENDA tale attività è considerata come strumento per il miglioramento continuo. 

In particolare con la definizione di obiettivi per la qualità da parte della Direzione ed il monitoraggio e la misurazione dei processi del SGQ, per dimostrare la capacità dei processi stessi di ottenere i risultati pianificati e la piena soddisfazione del Cliente.

I dati relativi alle azioni correttive e preventive intraprese sono inoltre oggetto del riesame della direzione.

L’output del presente processo costituisce, quindi, input di tutti gli altri processi aziendali.

3.2.
Sequenza

La sequenza delle fasi del processo di gestione delle Azioni correttive e preventive  è la seguente:

Generalità azioni correttive

La richiesta di azione correttiva è effettuata quando vengono rilevate:

a -
non conformità rilevanti e ripetitive;

b -
difformità e deficienze ripetitive e ricorrenti che rendono necessaria un'indagine al fine di risalire alle cause, per eliminarle ed evitare il loro ripetersi;

c -
scostamenti dalle normative/legislazione in vigore;

d-
situazioni di emergenza ambientale
e -
scostamenti dalle procedure organizzative e tecniche;

f -
cause pregiudizievoli alla soddisfazione del Committente.

Le carenze sopraddette possono essere rilevate in diverse occasioni, quali :

-
durante le normali attività operative;

-
durante le verifiche ed i controlli ispettivi interni da parte di AQ o RSGA, od esterni da parte dell’Organismo di Certificazione e dei Committenti;

-
durante le ispezioni ed i controlli nel corso delle attività di lavorazione;

-
dall'analisi dei rapporti di non conformità interni ed individuazione dei casi ricorrenti;

-
reclami e/o segnalazioni di Committenti.

La gestione delle azioni correttive viene effettuata con l'ausilio del modulo MDQ-141 “Richiesta di azione correttiva/preventiva (RACP)”. In esso vengono registrate le condizioni negative riscontrate, le azioni correttive proposte, l'esecuzione delle azioni correttive e la successiva verifica.

Gestione delle azioni correttive

La gestione dell’effettuazione delle azioni correttive si svolge secondo le seguenti modalità.


Proposta

La richiesta di azione correttiva può essere effettuata da chiunque notificando ad AQ o RSGA, attraverso la compilazione della parte 1^ del modulo RACP (MDQA-851 1), le condizioni negative per la qualità riscontrate. Il proponente dovrà descrivere sul modulo la motivazione e prospettare indicazioni sulla possibile risoluzione. Il modulo così redatto viene fatto pervenire ad AQ o RSGA, per competenza. La richiesta di Azione correttiva può essere segnalata sui moduli MDQA-831 1 o MDQA-831 2 a seguito del perdurare o del ripetersi di una stessa non conformità.


Decisione

AQ e RSGA provvedono, attraverso opportuni strumenti di lavoro di gruppo (circoli, riunioni etc.), alla decisione sulla azione correttiva da intraprendere e designando il responsabile dell’esecuzione delle attività decise. La decisione deve essere successivamente sottoposta ad approvazione di DIR.


Esecuzione

Il responsabile dell’esecuzione attua le azioni necessarie per correggere le condizioni negative riscontrate. Nel caso in cui le azioni effettuate risultassero inadeguate e/o non applicabili, viene concordata con AQ o RSGA una modalità diversa i cui estremi vengono allegati alla RACP stessa. Il responsabile annota l'avvenuta esecuzione dell'azione correttiva direttamente nello spazio predisposto della RACP.


Verifica

AQ e RSGA hanno il compito e la responsabilità di verificare la corretta attuazione dell'azione correttiva. A tale fine, in collaborazione con il responsabile della funzione interessata dalla RACP, svolge una verifica di conformità dell'azione correttiva effettuata. Qualora l'esito di tale verifica sia soddisfacente, essa viene registrata da AQ o RSGA nella RACP che viene considerata chiusa. Nel caso invece in cui l'esito della verifica risultasse non soddisfacente, essa viene registrata nella RACP e AQ o RSGA prendono le opportune decisioni per nuove azioni, fissando nuove date di risoluzione, ovvero provvedendo all'emissione di una nuova RACP.


Gestione della documentazione

AQ raccoglie, conserva ed archivia le RACP emesse, con gli eventuali allegati di supporto riportandone le indicazioni più significative al fine di fornire a DIR i necessari elementi di valutazione globale del sistema aziendale. La documentazione è disponibile per il controllo da parte di organismi di certificazione e Committenti.

Gestione delle azioni preventive

Le azioni preventive sono interventi di ampia portata per il miglioramento delle performances offerte dall’azienda. Esse si basano su rilevazioni effettuate da AQ e RSGA, che sottopongono a DIR perchè possa dare avvio a tali azioni in modo oggettivo.


Rilevazione
AQ e RSGA tengono sotto costante controllo le seguenti fonti di informazione affinché DIR possa ricevere i dati su cui sviluppare il miglioramento continuo del sistema di gestione aziendale:

Processi e attività operative che hanno influenza sulla qualità del prodotto/lavorazione e sulla gestione ambientale;
Risultati di Verifiche Ispettive;

Registrazioni della Qualità;

Registrazioni ambientali;

Segnalazioni da parte dei Committenti;

Legislazione ambientale applicabile.
4 
RESPONSABILITA’ AUTORITA’ e COMPETENZE

La gestione delle Azioni Correttive/Preventive interagisce con tutti gli altri processi sviluppati dall’organizzazione dato che in AZIENDA tale attività è considerata come strumento per il miglioramento.

In particolare con la definizione di obiettivi da parte della Direzione ed il monitoraggio e la misurazione dei processi del SGA, per dimostrare la capacità dei processi stessi di ottenere i risultati pianificati, la piena soddisfazione del Cliente e il rispetto dell’ambiente.

I dati relativi alle azioni correttive e preventive intraprese sono inoltre oggetto del riesame della direzione.

Le competenze richieste in DITTA per la gestione del presente processo sono quelle necessarie a svolgere i ruoli di AQ e RSGA.

5.
REGISTRAZIONI

Le registrazioni sono costituite dalla Richiesta Azione Correttiva/Preventiva che deve contenere almeno:

· Il riferimento alla NC effettiva o potenziale;

· La descrizione della deviazione effettiva o potenziale;

· L’analisi delle cause della deviazione effettiva o potenziale;

· L’Azione proposta;

· Il termine entro cui deve essere attuata;

· Il responsabile dell’attuazione;

· La registrazione dell’azione;

· L’esito dell’azione;

· L’eventuale documentazione correlata;

· Le firme di AQ o di RSGA, di DIR e del responsabile.

6.
ALLEGATI

MDQA – 851 1 “Richiesta Azione Correttiva/Preventiva (RACP)”

MDQA – 851 2 “Registro delle RACP (in formato elettronico)”

A termini di legge ci riserviamo la proprietà di questo documento, con il divieto di riprodurlo o renderlo noto a terzi senza autorizzazione scritta. 

The copyright of this documents are reserved. It’s forbidden to reproduce or to make it known without written authorisation.


