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6.1
Messa a disposizione delle risorse 

Per l’individuazione delle risorse necessarie al raggiungimento degli obiettivi prefissati, la DITTA ha provveduto a definire i processi aventi influenza sulle attività produttive, a scomporli, ove opportuno, in sottoprocessi, e ad identificare le interazioni fra loro esistenti.

Al momento del riesame del Sistema aziendale, la Direzione della DITTA individua le necessità di acquisire nuove risorse o di migliorare o integrare quelle esistenti e conferisce a AQ, che è il responsabile del processo di supporto relativo alla gestione delle risorse, l’incarico di provvedere alla realizzazione di quanto stabilito.

Da questo lavoro d’analisi e di definizione, scaturisce la capacità della DITTA di attuare e migliorare in modo continuo e rendere efficace la gestione del proprio sistema di gestione aziendale ed ottenere come risultato la crescita della soddisfazione del Cliente ottemperando ai requisiti richiesti.

6.2
Risorse umane 

La direzione della DITTA crede nel personale come risorsa primaria per la realizzazione dei suoi prodotti, nel rispetto della Politica Aziendale, e favorisce l’attivazione di meccanismi tali da rendere tutti consapevoli delle proprie capacità, del proprio ruolo in funzione degli obiettivi di qualità e ambientali, di come il proprio lavoro contribuisca al raggiungimento di tali obiettivi. Questa attività di sensibilizzazione può avvenire attraverso corsi di formazione, incontri con la Direzione e con il RSGA, con la pubblicazione in bacheca dell’andamento degli indicatori di prestazione relativi al Sistema di Gestione Aziendale.

E’ ritenuto vantaggioso per la DITTA, incentivare la crescita del personale mediante formazione interna e addestramento “sul campo” con l’affiancamento di personale che AQ e RSGA, per competenza, ritengono di riferimento, per sviluppare la specializzazione nella rispettiva area.

Per lo sviluppo di tutti i processi necessari pertanto, la DITTA ha definito l’assegnazione di personale in misura sufficiente a garantire un corretto svolgimento delle attività stabilendo: 

· professionalità, abilità e conoscenze specifiche; 

· adeguato grado di istruzione; 

· piani di addestramento, affiancamento ed esperienza;

· numerosità;

· autorità e responsabilità.

6.3
Competenza, consapevolezza e addestramento

La DITTA ha definito le competenze e le qualifiche necessarie a ricoprire i ruoli che influenzano la qualità del prodotto e la gestione ambientale nei moduli “ruoli aziendali” (MGA60).

Come già indicato nell’organigramma funzionale alla Sezione 5, la DITTA, necessita, al momento di un ristretto numero di dipendenti ma che tuttavia devono essere qualificati per la tipologia di attività che svolgono. 

Nel definire le caratteristiche del personale che la DITTA utilizza per la gestione di specifici processi, è stata prevista un’adeguata formazione che non é esclusivamente tecnica e quindi finalizzata a fornire le competenze richieste, ma anche di tipo relazionale.

Ogni persona coinvolta deve essere consapevole di come il suo specifico lavoro sia rilevante ed importante per il raggiungimento degli obiettivi aziendali.

Nella pianificazione della formazione si tiene presente, per quanto tecnicamente possibile e previo opportuno addestramento, anche l’intercambiabilità dei soggetti nei vari ruoli, quale ulteriore stimolo di crescita personale e professionale e conoscenza dei vari aspetti della gestione aziendale.

L’individuazione delle necessità di addestramento del personale nasce:

- 
da specifiche richieste da parte dei Responsabili di processo ad AQ e RSGA, con indicazione della tipologia dell’addestramento necessaria, la durata presunta, le sedi ed i nominativi dei partecipanti;

- 
dagli stessi AQ e RSGA, in base alla politica aziendale ed agli obiettivi da raggiungere stabiliti dalla Direzione e da AMM per le parti di competenza;

· dai riesami del sistema di gestione aziendale eseguiti con la periodicità stabilita.

E viene specificata nel Piano annuale di addestramento (MGA 61.doc)

Per ogni operatore aziendale di qualunque livello, AQ e RSGA provvedono inoltre alla rilevazione di:

- 
efficacia dell’addestramento fornito;

- 
registrazione del grado d’istruzione, addestramento, qualifiche ed esperienze maturate nel tempo, sia prima dell’assunzione sia alle dipendenze della DITTA sul modulo “Scheda personale” (MGA62).

6.4
Infrastrutture

La DITTA si è dotata di tutte le infrastrutture che necessitano per lo sviluppo dei propri processi, in modo da ottenere la conformità ai requisiti dei prodotti. La dislocazione delle aree coperte e non coperte, è contenuta nel lay out di stabilimento identificato e aggiornato da AQ.

Il lay out contiene non soltanto le delimitazioni perimetrali, ma anche l’indicazione degli impianti, macchinari, utilities ed attrezzature che insistono nell’area identificata.

Nella definizione delle infrastrutture sono stati considerati anche gli aspetti relativi agli spazi di lavoro, ai servizi connessi e di supporto.

Per quanto riguarda invece i softwares gestionali e tecnici utilizzati dalla DITTA, il mantenimento e l’aggiornamento è curato rispettivamente da AMM e AQ.

6.5
Ambiente di lavoro

La DITTA opera in conformità alle norme applicabili sulla sicurezza ed igiene del lavoro.

Per mantenere sotto controllo le condizioni di osservanza e di aggiornamento agli standard applicabili, AQ provvede all’emissione di documentazione interna che assicura la salvaguardia delle persone e delle cose nelle aree di lavoro. L’ambiente di lavoro è stato definito ed è gestito in modo tale da salvaguardare la conformità dei prodotti ai requisiti richiesti che per loro natura non necessitano di condizioni controllate particolari.

6.6
Procedure applicabili

La DITTA ha definito le modalità per la gestione delle risorse umane delle infrastrutture, e degli ambienti di lavoro nella documentazione così identificata:

DQ_621 GESTIONE DELLE RISORSE

ITQ180 ADDESTRAMENTO DEL PERSONALE E MANUTENZIONE DELLE STRUTTURE E DEI MACCHINARI

PGA 446.3 Gestione dei materiali contenenti amianto

Per la gestione delle infrastrutture, e degli ambienti di lavoro, si rimanda, inoltre, alla documentazione derivante dall’ottemperanza a norme e leggi applicabili alla realtà della DITTA e agli allegati al presente manuale.

