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3.1 Termini e definizioni

Nel Sistema di Gestione Aziendale della DITTA sono utilizzati i termini e le definizioni riportate nelle UNI EN ISO 9000 e 9001 edizione 2000 e nelle UNI EN ISO 14001 edizione 1996 e UNI EN ISO 14050 edizione 2002.
Nel presente manuale il termine organizzazione è riferito alla DITTA, 

il termine prodotto è invece utilizzato in riferimento ai prodotti realizzati dalla DITTA,

il termine materiale è riferito alle materie prime, semilavorati e prodotti finiti acquistati dal fornitore.

Con il termine semilavorato, la DITTA definisce i materiali trasformati o i prodotti che non hanno ancora ricevuto l’autorizzazione per il rilascio al Cliente.

Il termine Fornitore è riferito sia alle organizzazioni, sia alle persone che forniscono un materiale/servizio (incluse lavorazioni). 

Il termine Cliente è riferito alle organizzazioni o persone esterne che acquistano direttamente il prodotto dalla DITTA.

3.2 Acronimi

Il presente elenco non è esaustivo degli acronimi utilizzati nei documenti del Sistema di Gestione Aziendale, in quanto compendia quelli di uso più frequente.

In caso di utilizzo di altre forme di abbreviazioni presenti nelle prescrizioni o nelle registrazioni, i documenti stessi indicheranno il significato dell’acronimo utilizzato.

Ordine acronimo

AC

Azione Correttiva

ACQ

Ufficio Acquisti

AMM

Ufficio Amministrazione

AP

Azione Preventiva

AQ/RSGQ
Responsabile Sistema Gestione Qualità

AR

Azione Risolutiva

AT

Attrezzisti

CM

Controllo macchine

COM

Commerciale

CQ

Controllo Qualità

DIR

Direzione Generale

ITQ

Istruzione Tecnica della Qualità

LS

Lavaggio – Spedizione

MAG 

Responsabile del Magazzino

MQ

Manuale del Sistema di Gestione per la Qualità

MUT

Responsabile del Magazzino Utensili

NC

Non Conformità

PNQ

Piano Qualità Prodotto

PRO

Produzione

PGQ

Procedura Sistema Gestione Qualità

RACP

Richiesta Azione Correttiva/Preventiva

RF

Responsabile di Funzione

RI

Ripresa

RNC

Rapporto di Non Conformità

RVI

Rapporto di Verifica Ispettiva

SDA

Specifica di Acquisto

SGQ

Sistema di Gestione per la Qualità

VI

Verifica Ispettiva

Ordine descrizione acronimo

Attrezzisti
AT

Azione Correttiva
AC

Azione Preventiva
AP

Azione Risolutiva
AR

Commerciale
COM

Controllo macchine
CM

Controllo Qualità
CQ

Direzione Generale
DIR

Lavaggio – Spedizione
LS

Magazzino
MAG 

Magazzino Utensili
MUT

Manuale del Sistema di Gestione per la Qualità
MQ

Non Conformità
NC

Piano Qualità Prodotto
PQP

Procedura Sistema Gestione Qualità
PGQ

Produzione
PRO

Rapporto di Non Conformità
RNC

Rapporto di Verifica Ispettiva
RVI

Responsabile di Funzione
RF

Responsabile Sistema Gestione Qualità
AQ/RSGQ

Richiesta Azione Correttiva
RAC

Ripresa
RI

Sistema di Gestione per la Qualità
SGQ

Specifica di Acquisto
SDA

Ufficio Acquisti
ACQ

Ufficio Amministrazione
AMM

Verifica Ispettiva
VI

