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1
Scopo e campo di applicazione

Lo scopo della seguente procedura è quello di definire le modalità adottate da Elettromeccanica per individuare, analizzare e trattare le non conformità ambientali, nonché per la gestione delle azioni correttive e preventive necessarie per eliminare le cause delle non conformità e a prevenire situazioni negative per l’ambiente.

La procedura si applica a tutte le attività della Elettromeccanica che fanno parte del SGA.

2.0
Definizioni

Non conformità (NC)

Non soddisfacimento dei requisiti specificati dalla legislazione, dalla norma UNI EN ISO 14001, dal SGA aziendale.

Azione correttiva (AC)

Qualsiasi intervento tecnico/gestionale intrapreso per eliminare cause di NC.

Azione preventiva (AP)

Qualsiasi intervento tecnico/gestionale intrapreso per eliminare cause di possibili NC. 

Osservazione

Si tratta di un’imperfezione, tale da non configurare una NC, o di una possibilità di miglioramento.

3.0
Riferimenti

UNI EN ISO 14001, § 4.5.2

4.0
Responsabilità ed azioni

4.1 Tipologia di NC

Le NC possono essere di differente tipologia.

NC di legge

Derivano dalla inosservanza di una disposizione o di un requisito di legge, come ad esempio il superamento dei valori di inquinanti nelle emissioni in atmosfera o la tardiva compilazione di un registro di legge. Si tratta di NC gravi che devono venire urgentemente risolte e registrate.

NC di sistema

Derivano dal mancato rispetto di una procedura o di un’istruzione (per esempio errata compilazione di un modulo, errato svolgimento di un’attività regolata dal SGA, ecc.), o dal mancato rispetto di una norma di riferimento, come ad esempio elementi del SGA non coerenti con le prescrizioni delle norme oppure la sistematica violazione di procedure e istruzioni. 
4.2 Modalità di rilevazione

Le NC possono essere rilevate a qualunque livello della struttura aziendale, durante lo svolgimento delle normali attività operative. Possono inoltre essere rilevate nelle seguenti occasioni:

· attività di sorveglianza sul SGA

· audit interni

· riesami direzionali,

· segnalazioni provenienti dalle singole funzioni,

· segnalazioni di Enti di Controllo esterni.

Chiunque rilevi una NC deve segnalarla al responsabile funzionale dell’area interessata, il quale dovrà definire le azioni risolutive per ripristinare la situazione di conformità ed i relativi tempi di esecuzione, questi ultimi dovranno essere commisurati alla gravità della NC, dovrà inoltre comunicare il tutto tempestivamente a RSGA tramite il mod. “Segnalazione di NC” (PGA452M01). Qualora la NC sia tale da poter causare un impatto negativo sull’ambiente, l’azione risolutiva deve essere intrapresa immediatamente e quindi comunicata a RSGA.

4.3 Gestione della NC

La funzione responsabile dell’azione risolutiva provvederà ad informare RSGA del completamento dell’azione stessa, per permettere a RSGA la chiusura della NC.

Qualora siano rilevate delle NC alla legislazione ambientale cogente applicabile, dovrà essere immediatamente attuato tutto il possibile per ripristinare la situazione di conformità. 

In caso di NC alla legislazione ambientale, è necessario che le azioni risolutive siano approvate dalla Direzione.

5.4 Azioni Correttive

Nel caso in cui vengano rilevate NC fortemente pregiudizievoli per il buon funzionamento del Sistema, o ripetitive, RSGA concorderà con la funzione interessata una Azione Correttiva da effettuarsi allo scopo di eliminare le cause della NC ed evitare il ripetersi della stessa; tale attività viene effettuata con il supporto del Mod. PGA452M01. 

La funzione responsabile dell’AC provvederà ad informare RSGA del completamento dell’azione stessa. RSGA procederà quindi alla verifica dell’efficacia dell’AC, qualora tale verifica dia esito positivo RSGA chiuderà l’AC, in caso contrario ne aprirà una nuova.

5.5 Azioni preventive

Qualora RSGA individui potenziali NC può aprire una AP (mod. PGA 452M01), che concorderà con la funzione interessata. 

Tutti gli operatori inoltre possono segnalare a RSGA l’opportunità di effettuare una AP tramite il modulo di comunicazione/segnalazione ambientale (PGA443M01).

5.6 Osservazioni

Le osservazioni vengono rilevate normalmente durante gli audit e vanno sempre prese in considerazione; qualora RSGA ritenga di non intraprendere nessuna azione a fronte di una osservazione rilevata, deve darne una motivazione scritta. RSGA può decidere di gestirle con lo stesso mod. delle NC (PGA452M01), qualora l’intervento da mettere in atto risulti articolato, in tal caso va chiaramente indicato che si tratta di osservazione e non di NC. Qualora RSGA decida di non utilizzare il mod. citato, deve comunque documentare gli interventi effettuati per rispondere all’osservazione.

5.7 Analisi di tendenza

RSGA provvede a raccogliere annualmente tutte le NC e provvede a  sviluppare una analisi di tendenza per tipologia di NC, da presentare alla Direzione in sede di Riesame della Direzione.

5.8 Archiviazione della documentazione

Tutta la documentazione relativa alla gestione delle NC, delle AC e delle AP, nonché delle analisi di tendenza verrà archiviata a cura di RSGA.

6.0
Moduli collegati

PGA452M01 “Rapporto di Non Conformità ambientale”
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